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1.La figura del Community Manager

Definitivamente se trata de las dos preguntas del momento: ¢QuéCesnumunity Manager
¢, Cudles son sulinciones? Empresas de todos los tamafios empaezianse cuenta de la
necesidad de contar con un profesional encargado de gestionar su marca en Internet.

El Community Manager es ptofesionakesponsable deonstruir, gestionar y administrar la
comunidadonline alrededor de unaarca en Internetreando y manteniendelaciones estables
y duraderagon sus clientes, sus fans y, en general, cualquier usuario interesado en la marca.

La principal funcién que desarrolla este profesional esdacion de cdenido atractivo y de
calidad Por lo general, el community manager no se limita a crear y redactar contenido sélo para
las redes sociales, este profesional también suele encargaysstidear el blog corporative

web de la empresa.

Ademas, el expertoneredes sociales debe decidir cual emégor hora para publicar el contenido

Para ello dispone de herramientas que le indican cualmerlento del dia (y cual es el dia de la
semana) en el que el contenido va a tener mayor aceptacion. Tambiéncoueh&ramientas

para programar la publicacion del contenido. No soOlo se programara contenido para las horas de
mayor audiencia, aunque por supuesto nos centraremos en estas franjas, también se realizaran
publicaciones en el resto de franjas horarias, y& dp otra manera no podremos llegar a todo
nuestro publico objetivo.

El community manager tambidiene quemonitorizartodas lagpublicaciones y novedades del

sector de su empresanvirtiéndose en los ojos de la empresa en Internet. Esta practicaeno si
Unicamente para identificar oportunidades y amenazas a tiempo, tapdigite detectar el
contenido mas relevante de la competencia y del sector. A los usuarios no nos gusta el autobombo,
pero lo que si nos gusta es el contenido que nos aporta Ealaste sentido, el community
manager tiene que ofrecer contenidos orientados a esta mentalidad, aunque tenga que promocionar
publicaciones de otras empresas.

Otra de las funciones del Community Manager consisteegunir y monitorizar sus propias
publicaciones analizando su aceptacion por parte de los usuarios. En definitiva, tiene que medir el
namero de votos (me gusta, favoritos, +1, etc.), el nmero de comentarios y las veces que se
comparte el contenido.

Es vital que el Community Manageonozca a spublico objetivo;no solo a sus fans, también a
los potenciales fans. De esta manera podra plantear la estrategia y determinar cuéles son las
acciones con las que tendra mayor éxito entre dicho publico.

Otra funcion critica del Community Manager consesterear relaciones estables y duraderas con

los fanpara conseguir involucrarlos. Deger capaz de ponerse en la piel de los usuarios y darse
cuenta de que no estan en las redes sociales para comprar nuestros productos, sino para disfrutar.
Al final, la clave del éxito de un community manager consiste en convertirse en amigo del usuario
para acabar convirtiéndolo poco a poco en cliente.

No podemos olvidar la funcion deentificar a los prescriptores/n prescriptor es aquel fan que,
no sélo interactla eotus publicaciones, sino que ademas esta dispuesto a defender tu marca
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frente a criticas ajenas. El community manager debe conocer a estos prescriptores; sus gustos y
motivaciones, con el fin de realizar acciones especificas orientadas a aumentar sdegrado
afiliacion.

Ahora vamos a hablar de la que quizés sea la funcibn més engorrosa del community manager: dar
la cara por la empresa en wiis de reputacion onlin&i bien el fallo no tiene por qué ser del

propio community manager, sino que puedeusecomentario desafortunado de un directivo o un
producto defectuoso, la respuesta no tiene por qué prepararla él sino que puede venir de las altas
esferas de la organizacién. Lo cierto es que el ejecutor de la respuesta va a ser el community
manager. Parager un buen Community Manager hay que saber definir, preparar y ejecutar
estrategias. Hay que planificar minuciosamente cada detalle y anticipar los efectos que tendra cada
accion.

Y, para terminar, sefialar que todas estas funciones deben tener coltimdiralzanzar el mayor
namero de conversiones. Las conversiones pueden ser multiples y no tienen por qué materializarse
siempre en la venta.

Como deberia ser el Community Manager perfecto

Una buenaapacidad comunicativaes critica en el experto de leedes sociales. Dado que su
principal funcion consiste en gestionar una comunidad online implicando a los usuarios si no
posee unas buenas dotes de comunicacion online va a tener poco que hacer.

La segunda caracteristica clave de este profesionalessplatia Las redes sociales tiene que
llevarlas un perfil empatico, que sepa ponerse en la piel de los dems#ésngre implicado en
encontrar la mejor solucion a las necesidades y los problemas de sus fans.

Lamoderacidnes otra de las caracteristicas lamue las empresas se fijaran cuando quieran
contratar a un Community Manager. Un perfil irascible e impulsivo puede hacer mucho dafio a la
marca ante las criticas de los usuarios. Jamas se debe intensificar el conflicto: el Community
Manager es un tralmjor mas de la empresa que debe perseguir la solucién de los problemas de
los clientes.

También se valora ldedicacion total al proyecto EIl Community Manager debe estar preparado

para gestionar cualquier tipo de amenaza independientemente del mometito Agui viene

quiza viene la parte mas dura de la profesion: un Community Manager jamas deberia desconectar
completamente del trabajo.

Y, para terminar, el experto en las redes sociales tiene que sentir aytasiticapor la marca y
sus productos Es imposible que seas capaz de involucrar a los demas y convencerles de lo
estupenda que es tu marca si ti mismo no te crees lo que estas diciendo.

Formacion del Community Manager

La funcién de un buen community manager es estratégica en cualquier organi2acapoder
desempeiiar bien su funcibn como hemos dicho debe aglutinar una serie de competencias y
habilidades para poder ejercitar bien su funcién. Cadasedaiscan community managerssma
profesionales, si bien es cierto que al principio bastabaet@n eémpatia y estar familiarizado con
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el tono a usar en cada red, cada vez es una figura mas profesional con un perfil muy
multidisciplinar.

2. El Community Manager en una ONG

Hoy en dia se habla mucho del papel que ha de cumgnghunity managegn laempresa

privada pero poco hablamos de lo que tendria que hacer si trabajase en una ONG 0 empresa
social. No es lo mismo comunicar una marca de coches que transmitir una situacién social
determinada para sensibilizarinformar sobre la causa y/o colectiidn es lo mismo fidelizar y
enamorar hacia una marca o producto que enamorar sobre una causa solidaria donde no hay un
bien o servicio tangible para quien nos apoye y donde lo que se da a cambio no es una mercancia
sino valores sociales.

Habilidades que tene que desarrollar el community manager

La gestion de la comunicacibn en ONGs y empresas sociales, no requiere solo alguien que
dinamice comunidades virtuales para enamorar hacia la marca y evangelizar, es alguien que ha de
tener una sensibilidad espdcjaconocimiento preciso del marketing social para conectar con el
publico objetivo y ha de estar al tanto de los objetivos estratégicos en cuanto a captacion de
fondos privadosEl community manager es alguien que ha de saber transmitir un mensaje
solidaiio y saber solicitar un donativdambién es alguien capaz de trabajar la marca de la ONG o
empresas social y de saber movilizar dando apoyocatapafias de sensibilizacion. Nunca ha de
olvidar que por mas que se vendan productos o servicios, por edbres¢ esta aportando valor

social, solidaridad

Las funciones que ha de cumplir el community manager

La realidad es que la inmensa mayoria de las ONGs normalmente no tienen ni recursos
econdémicos ni personal suficiente para contar con un amplio equipead@ting y muchos
emprendedores dan inicio a su proyecto con muy poco recursos, por tanto, vemos que en muchas
ocasiones las labores de comunicacién, de captacion y de marketing en redes sociales son
responsabilidad de una misma persona, a veces inc&usm doluntario. Ademas el grado de
conocimiento de aspectos basicos de comunicaciéon como el disefio y gestion del social media plan
es escaso 0 muy béasico. Aqui nos encontramos con un problema ¢es el responsable de
comunicacion de la eidiad el community mnager?

¢ Es el community manager quién disefia el social media plan?

Se suele confundir las tareas del social media manager con las del community manager, pero la
realidad es que el primero es el cerebro planificador y el segundo el ejecutor, el qusacgnver
realiza el trabajo en terreno. Pero como hemos dicho, la realidad del tercer sector y de muchas
empresas sociales es distinta asi que el esfuerzo radica en que cada ONG y propuesta
emprendedora sepa evaluar los recursos humanos y técnicos condagmfae medir el nivel de
conocimientos de estos y apostar por la formacion enfocada en el desarrollo de habilidades
practicas para dar inicio a un social media plan, fundamental para hacer del uso de las redes una
tarea eficiente, capaz de ayudar en lasecucion de los objetivos estratégiciesla ONG.La
distribuciébn de tareas y asignacion de responsabilidades obliga a que tanto ONGs como
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emprendedores cuenten con un responsable de comunicacion que hace las veces de social media
manager y de communityanager al mismo tiempo.

¢,Cémo seria la situacion ideal del community manager en el marcde la estructura de la
ONG o iniciativa emprendedora que busca recursos para financiarse?

En las ONG medianas y pequefias una sola persona es responsable mushds|\éea de
comunicacion y captacion de fondos privados y en iniciativas emprendedoras los socios
fundadores realizan multiples funciones.

El community managess responsable de sensibilizar y captar fondos, es el encargado de crear, y
poner en practicka estrategia de comunicacion en redes sociales y de desarrollar una estrategia de
contenidos. En otras palabras, es el responsable de dar marcha al social media plan. Es quien se
ocupa de la repation online de la marca y estéd contacto con clienteseguidores fans y
empatiza con ellos para aumentar el engagdemenrealidad es que muchas veces una sola
persona realiza la labor de al menos tres profesionales distintos. Y por tanto aqui orientamos las
tareas del community manager como alguien resjptmske la planificacion y gestion dcial

media plary que puede al menos contar con un voluntario en la tarea de poner en marcha la
estrategia, wnitorizar la comunicacion en redes sociales, fidelizar y ayudar a redefinir estrategias

en funcion de los resultados obtenidos.

Listado de responsabilidades

En el area de planificacion
1 Disenfa el social media plan enfocado en el marketing socialaptacion de fondos
1 Planificar acciones de cibermovilizacion para causas solidarias

1 Elaborar investigacion de mercado para ubicar al publico objetivo comprendiendo la
psicologia del donante y sumotivaciones

En la gestidon de la comunicacion en las redssciales
1 Transmite la idea de marca sobre la base de valores y principios sociales

1 Hace uso de las técnicas de marketing social para transmitir el mensaje que quiere hacer
llegar. El aspecto béasico es el disefio de un mensaje con ética y basado en la
sensibilizacion del publico.

1 Informa de novedades en torno a proyectos sociales, avances en la ejecucion de proyectos.
Es responsable de mantener al dia a la audiencia sobre la consecucion de los compromisos
contraidos en la mision y vision de la entidddmbién ha de saber promocionar eventos
de caracter benéfico en las redes

1 Conocer de crowdfunding y difundir el mensaje solidario en diversas plataformas online

1 Impulsa el crecimiento de la comunidad virtual, capital social, socios colaboradores,
donantesy consigue su apoyo para difundir la labor de la ONG. Establece un dialogo
fluido con los seguidores y fans siempre con un enfoque solidario

6


http://semanticasocial.es/2012/09/03/redes-sociales-para-la-captacion-de-fondos/
http://semanticasocial.es/2012/09/03/redes-sociales-para-la-captacion-de-fondos/

;FAGA

Las redes sociales mas utilizadas por las ONGs y empresas sociales y como puede sacarle
provecho el community managr

Facebook Alrededor de un 94% de las entidades tienen un perfil en Facebook. Es una red que
permite transmitir informacion valiosa de las campafias de captacion, sensibilizacion y venta de
productos solidarios. Es un escenario perfecto para compatbridgs opiniones y establecer
dialogos. Las campafias adquieren vida y son compartidas en FB como
puntoneuralgicode conversacionesin limite de caracteres. Pero no se trata solamente de exponer
la camparnia, se suele utilizar para hacer un resumen gecprpresultados obtenidos, el por que

de su importancia y ademas permite hacer publico el apoyo de famosos que brindan su red social
para difundir la causa. FB es por tanto una de las bases del trabajo del community manager.
Ademas cada dia vemos masmes solidarios que se desarrollan dentro de la plataforma de esta
red social; concursos fotogréaficos, exposiciones, promociéon de eventos, invitacion a charlas y
talleres, etc.

Twitter con un 76% de presencia, sigue en la ligtas muy utilizada para omartir enlaces de

eventos y campafas de captacion de fondos. Como sabemos el mensaje es breve, de ahi la
habilidad de sintetizar para promocionar eventos solidarios y promocionar nuestras campafnas de
captacion de fondos. Es importante usar una sermestieagsque identifiquen nuestra causa asi

como crearlos en funcion de la campafa o actividad que se realice.Twitter es un centro de
distribucion de la informacion que no puede ser descuidado por una ONG que pretenda ampliar su
presencia en la red. Aqui iiateraccion es constante y debemos trascender hacia la conversacion

Youtube,con casi 50% de presencia de ONGs. Es fundamental para compartir material
multimedia. El video es una herramienta muy importante pararchistorias y conseguir que el
publico objetivo se sienta motivado a colaborar y a compartir la informadiéynque dar de alta

el canal de youtube si sabemos que podremos cargarlo de contenido valioso con regularidad y
comenzar la busqueda de suscriptores. Por algo las mejores campai@aaéncde fondos del

tercer sector contaban con una o varios videos como base para hacer una difusion viral de la
campana.

Es una tarea pendiente del tercer sector y mucho mas de emprendedoresagooiaebar el

enorme potencial de las TIC para creery en resumidas cuentas sostener los proyectos de
intervencion social ampliando acciones de captacidén de fondos en las redes. Pero para ello se ha
de formar al personal que trabaja en la entidad y se ha de asignar responsabilidades y delimitar
tareas pa que cualquier accion de comunicacion en redes sea el reflejo de lo que se hace y se
guiere hacerEl social media plan seria la base orientativa del trabajo del community manager,
gue debe estar contenido a su vez en un plan de comunicacion.general

3. Community Manager en EA.G.A

Teniendo en cuenta todo lo expuesto en los apartados anteriores, la Federacion Autondmica de
Asociaciones Gitanas de la Comunidad Valenciana (F.A.G.A), se ha visto en la necesidad de
contratar a una personas para que ejergafuaciones de Community Manager, con el fin
publicitar el trabajo de la ONG, visibilizar la diversidadeterogeneidad del Pueblo Gitano,
denunciar las situaciones de desventaja social de dicho colexdivaomo dda promocion de
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mismo a través dmternet y redes sociales. Para glilo Community Manager se ha valido de la
constante actualizacion del contenido y publicacion de noticias en la web, la creacion de una
pagina de Facebook, de una cuenta de Twitter y de un canal de Youtube.

a. Pagina web

Durante el afio 2.016 se han public2dd noticias. Distribuyéndose la publicacién de la siguiente
forma:

Mes N° de noticiaspublicadas
Enero 13
Febrero 15
Marzo 18
Abril a7
Mayo 29
Junio 14
Julio iz
Septiembre 19
Octubre 24
Noviembre 16
Diciembre* 8
TOTAL 217

*A fecha de la realizacion de esta memoria 13/12/2B&6Bariarpor sumar las noticias hasta fecha de 31/12/2016

Estos datos han sido elaborados a partir del panel de control y administracion de la pagina web, el
cual permite \8ibilizar todas las publicaciones y secciones de las que consta la pagina.

[ www.fagacves/panel/ X Y § Federacion Autonomica X { [f@ Facebook X Qué es un Community ' X - X
& C | © www.fagacv.es/panel Qafw @
@ L e o
* elxvirtual
Inicio Ayuda Cerrar sesion
Menu
Principal Noticias
Cerrar sesion
— crear || eliminar
Gestién de contenidos web
ABEEED Titulo Fecha
Noticias
La UA acoge la III Feria de la Cultur... 12/12/2016
Empresa
q Los compaiieros de Edukalé Elche 12/12/2016
Secciones
Album de fotos Informe de la II Encuenta de Salud y ... 06/12/2016
Edukalé Alicante de excursion al Mu... 02/12/2016
Textos Legales
Politica de privacidad La persecucién penal de los delitos ... 02/12/2016
Aviso Legal FAGA participa en la lectura piblica... 01/12/2016
S tegoriz FAGA participa en la Navidad de la Zo... 01/12/2016
Contactar con ElxVirtual
El 80 % de la poblacion romani se e... 01/12/2016
Informe: La esterilizacién forzosa d... 30/11/2016

ma e | ecuvam
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A lo largo de este afio también se han ido modificando las diferentes secciones, asi el album de
fotos. El mantenimiento de la web junto con el de redes sociales, es un tabage va
realizando a diario, en este caso a través de cinco horas a la semana de dedicacion, 20 horas al
mes, y por tanto, 240 horas al afio.

Para visualizar la pagina web de F.A.G.A hay que realizar click en el siguiente enlace

http://www.fagacv.es/

[ www.iagacves/panel/ X /

& C | ® www.fagacv.es @ :

% Federacion Autonémica X \ [fd Facebook X = X

Inicio Galeria Noticias Quiénes Somos Contacto ‘

COMUNIDAD VALENCIANA tIf:965 121 476
fax:965 121 476

, FAGA Comunidad Valenciana
Avda. Cardenal Francisco Alvarez, 17 - BAJO
03005 Alicante - Alicante

Objetivos Areas Junta Directiva  Entidades Federadas  Convenios  Documentacion Memorias

Dia Internacional del Pueblo Gitano FA.G.A Murcia Ley de Transparencia

FAGA Comunidad Valenciana

Federacion Autonémica de Asociaciones Gitanas de la  Noticias v Eventos
s 7. : o . , (] o
Comunidad Valenciana. ;Gitanizate! La UA acoge la Tl Feria de Ia Cultura

Gitana

12.12.2016

La Federacion Autonémica de
Asociaciones Gitanas de la
Comunidad Valenciana en
colaboracion con la Universidad de
Alicante organiza la lll Feria de la
Cultura Gitana.
https://veu.ua.es/es/noticias/2...

pAR) D

1 ) & 7
00 SP OB Z 3

En cuanto al nimero de visitas y rendimiento, para conocer los datos hemos utilizado la
herramienta online gratuita MuStat.com. En el siguiente efitpg/www.mustat.com/f@acv.es
podemos obtener los siguientes datos:

Cada dia, fagacv.es genéwe8 visitas El stio web recibe un promedio de 4.433 visitas al mes, y
un total de 53.196 visitas al afio.

Fagacv.es

E—

||| Fagacv.es gets 143 visitors per day, is worth $77 and has an overall rating of 20/100.

al seo performance T

7 P
Traffic .

$ ncsrevenve IR

Tiene Alexa Rank de 7720 .669 Los sitios con alto Alexa Rank tienaitas cantidades de
visitantes, lo que indica que obtienen buenos rankings en los busc&iloetsaso de FAGA, es
la primera opcidn que aparece en el buscador de Google al teclear FAGA y clicar.
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< C | & Esseguro | hitps://www.google.es/?gws_rd=ssl#q=Faga
Google oA U}
faga Eliminar

faga alicante
faga motors

fagajesto
Ias informacion

Federacién Autondmica de Asociaciones Gitanas de la Comunidad ... @

fagacves/ v
La Federacién Autondémica de Asociaciones Gitanas de la Comunidad Valenciana (F.A.G.A) es la

principal entidad gitana de nuestra Comunidad. Fundada en ...

FAGA Comunidad Valenciana Contacto @

fagacv.esf/index php/contacto/ ~
Igualdad de género. Participacion social de la ciudadania gitana. Derechos Humanos. Lucha contra el

b. Redes Sociales

i. Facebook

https://www.facebook.com/faga.comunidadvalenciana

[3 www.fagacves/panel/ X ( ¥ Federacion Autonomica X / [fg Faga Comunidad Valenc: X - X

&« C | @ https//www.facebook.com/faga.comunidadvalenciana QYA :

e Q

Publicidad

iPromociones de Navidad!
babylive4d.com

Ecografia 5D, jjiLlegan las
PROMOS de Navidad a
Babylive 4D a precios SIN
COMPETENCIAIl

&

Biografia  Informacién  Amigos 429  Fotes  Mas ¥
CANAS: 4 REMEDIOS SU
Por desgracia, a lo largo los
< " tintes quimicos arruinan el
y / B Fotonvideo | ™
® Presentacion it pelo...:( Estas son las at
Somos una entidad gitana, cuya misién es 4 :
s Al 'FAGA
contribuir a la promocien integral de nuestro
pueblo.
Vive en Alicante
De Alicante o Chat (50)

[ N RON W

El Facebook de F.A.G.A es muy activo, a pesar de que no podemos calcularlo con exactitud
porque la pagina creada no pudo abrirse como pagiraual, si no como si fuese una péagina
personal, debido a que el anterior Community Manager no dejé las contrasefas utilizadas y
Facebook bloqueé el acceso y no permitid la creacion de otra pagina con nombre dimilar. Si la
pagina hubiese sido creada copagina al uso y no como Facebook personal , podriamos sacar
las estadisticas de publicaciones, la interaccion y el engagement.

Nos basamos en decir que es muy activo porque al dia tenemos una media de 20 a 30
publicaciones, tanto de noticias propias cod® otras ONG’'S y de actualidad. Lo hemos
computado entrando en el apartadtadisticagregistro de actividad.
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Ademés para poder controlar el numero de publicaciones, vinculamos el Facebook con la cuenta
de Twitter, aproximadamente al mes de crear l&asebook, y posteriormente creamos la de
Twitter. En el apartado de Twitter expondremos los datos referente a ello.

[ wwwiagacves/panel/ X | § Federacion Autonsmica X / [fd Faga Comunidad Valenc X '\ [){ Plantilla para medir el En - X - X
&« C | & https://www.facebook.com/faga.comunidadvalenciana/allactivity?privacy_source=activity_log_top_menu @ 7 ¥ H
li Busca personas, lugares y cosas Q
) . o | 2016
Filtros n Registro de actividad 2015
2015
= NouCias
W4 Video
& Juegos diciembre de 2016
Libros
HOY
A Productos
B Notas l'i Faga Comunidad Valenciana ha guardado - Muere Esma Redzepova, la «reina de los a
B4 Videos vistos un enlace @ de su publicacién gitanos»
B Siguiendo o
[E& Grupos _& Faga Comunidad Valenciana ha Gracias a tod@s los que han compartide un ratito con = w
H Eventos compartido la publicacién de Edukalo nosotros. Y especialmente a Toni Vaquer, subdirector de la
== Alicante Conselleria de Educacién
£ Preguntas
Q Buscar Mafiana nos despedimos de la Feria de Cultura Gitana con
B un taller de percusion y otro de Juerga Flamenca, ;os lo
N Guardado véis a perder?
MENOS .
A partir de las 10:00 horas estaremos en las puertas de la
% Todas las aplicaciones Biblioteca Principal de la UA.
u Administrador de anu 0 A Faga Comunidad Valenciana le gusta la i
u GRU. MI VILLANO publicacién de Edukalo Alicante.
IENOS
® Chat (41)

22:06
13/12/2016

s nE 2 i

En cuanto al nUumero de amigos, contamos con 429, que podrian ser mas, si como se ha explicado
antes, en lugar de ser una cuenta privada fuese pagina publica, y hablariamos de seguidores. Si es
cierto, que diariamente se va afiadiendo un amigo o dos de danma.

i. Twitter

En cuanto a esta red social, decir que contartoas2.784 tweets publicados en lo que va de afio.
En el siguiente enlace se puede ver todo Ilo relacionado con nuestro Twitter:
https://twitter.com/fagacomvgl @fagacomvaes el nombre de nuestro Twitter

c. Youtube

En cuanto al canal de Youtube solamente tenemos publicado un video, sShmuelaripen

Holocausto Gitano y la creacion del Himno Internacional Gitaatem GelemContamos con 54
suscriptores.

https://www.youtube.com/channel/UC2IiDK2G5Ic2txGEgY MakXuw
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[ www.iagacves/panel/ X ( ¥ Federacion Autondmica X / B faga cv - YouTube X FAGA Com.Valenciana (¢ X = X

> C | @& https//www.youtube.com/channel/UC2iDK2G5Ic2txGEqYMakXuw Q % :
(11 Tube ¥ Buscar s ()
yFAG:

IMUNIDAD YALENCIANA

T -
_ I—
faga cv 5 [

Videos subidos

Himno Gitano " Gelem, Gelem"

Hace 3 afios + 37.034 visualizaciones

Es himno internacional del Pueblo Gitano. Las personas que aparecen, son todas gitanos y
gitanas que rompen con el estigma estereotipado de esta cultura

. 22:29
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4. Evaluacion valoracion y conclusiones

En la actualidad, la figura del Community Manager en una ONG es una figura muy importante
para dar a conocer el trabajo realizadpara la captacion de recursos, siendo asi los programas
implementados irian creciendo en calida@n namero de usuarios, los que ademas se verian
beneficiados por un mejor trato y mayor atencion.

Bien cierto es, que en el caso de FAGA, las horas invertidas en esta actividad es escasa e
insuficiente a las que serian necesarias para poalkardd & forma mas rigurosa. Se necesita

poder contratar una persona que se dedique plenamente a esta labor. Actualmente la persona
encargada de realizar la funcion de Commuity Manager es la trabajadora social del Programa
Edukald Alicante, destinando 5 horasasskmana a tal fin. Ademas la persona encargada de esta
labor, deberia realizar un curso de profesionalizacibn en éste area, por ello, se solicita un
incremento en los presupuesto de la entidad de cara al afio venidero.

En cuanto a lo referente al tratantiede redes sociales, se necesita seguir aumentando el nimero
de seguidores y aumentar el impacto, asi como darle mayor difusion y uso al canal de Youtube.
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5. Recursos utilizados

http://comunidad.iebschool.com/iebs/generalfggein-communitymanager/

http://www.semanticasocial.es/2013/02/13faseasdelcommunitymanageenlasongs/

www.fagacv.es

https://www.facebook.com/faga.comunidadvalenciana

https://twitter.com/fagacomval

https://www.youtube.com/channel/lUC2iDK2G5Ic2txGEqY MakXuw

http://www.mustat.com/fagacv.es
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http://comunidad.iebschool.com/iebs/general/que-es-un-community-manager/
http://www.semanticasocial.es/2013/02/13/las-tareas-del-community-manager-en-las-ongs/
http://www.fagacv.es/
https://www.facebook.com/faga.comunidadvalenciana
https://twitter.com/fagacomval
https://www.youtube.com/channel/UC2iDK2G5lc2txGEqYMakXuw
http://www.mustat.com/fagacv.es

